VIAL

EN MEDIOS DE COMUNICACION

En la Argentina de los ultimos anos ha sucedido un hecho
inédito: 5 aflos de campairias continuas de educacion
comunitaria masiva sobre un tema: Educacion vial. Es la
primera vez que una institucion en nuestro pais se propone,
y lo consigue, llevar adelante una tarea conclentizadora de
esta magnitud.
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Luchemus por la Vida se propuso
este desafio, lo gque significo, parauna
pequeiia grganizacion ne
pubcrnamental sin subsidios estatales
i privados, un enorme esfuerzo para
sus inlegrantes, Se realizaron en ese
tiempo 15 campafias masivas pary
radiv y television sobre los més
impoitantes lemas que hacen a la
“seouridad vial” adecundos a las
necesidades y problemas de ese
especimen peculiar que “somos * los
argentinos en el sistema del rdnsito.

Transcurrido esie tiempo, ¥ 4 la
vista de que las cifras de mortalidad y
aceidentes estiimadas  contintian en
amwmento, la comunidad se pregunta

SIRVEN PARA ALGO LAS
CAMPANAS MASIVAS?

Por supuesto, Luchemos tambien se
lo preyunta permanentermnente yu que
del éxito de este esfuerzo sumado @
las otras dreas de rabajo , depende ¢l
logro del objetivo mstitucional. Cxisten
diversas formas de evaluar la
glectividad de una campana, y una
actividad organizada exige un
sepuimiento continug para el
mejonmienio de los instrumentos de
accion. Hoy queremos conipartin con
Ia comunidad parte de los resuliados
oblenidos .yva que perlenecen a todos




no
cxclusivamenti
A nuestra asociacion.

El primer paso para evaluar
“logros” esdefinir “objetives™. Poreso
£s bucno anles de ira los detalles
hacer. ..

UN POCQ DE HISTORIA

Dados los lines que digron origen a
nuestra asociacion: Promover fa
preservacidn de la vida en el
sistema del trdansito por medio de
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“Cuando ﬁz‘j{m‘ acCionar comenzo,
en 1990, eran ecircunstancias
excepeionales y aisladas 2l que los
meding de comunicacion sc ocuparan
de este problema y en general 1o
hacian incluyéndolo como hecho
policial y consecuentemenie la
publacion en general, ipnoraba la
gravedad de la situacion que log
involucraba.{Segin las estimaciones
oliciales de aquella época, elaboradas
en los anos setenta, morian atrededor
de 6000 persongs por afio en
accidentes de L, cifra

estimacion oficial de la
Mumcipahidad de la ciudad elevo
a 7500 a principios de 1992),
Debiamos comenzar con este

mensiaje, Deblamos advertir

a la comunidad gque 20

pemsanas morian cada diy

en accidentes de teinsito v
que a cualquiera podia sucederle.
A su ver, debiamos informar que
éstos eran evitahles y gué podia
hacerse para ello.

En esa primera elapa. las campanas
{ en radio, TV, grafica, ete.)se
centraron en la difusion de esta
realidad (anos 1991 y 1992), pero
siempre acompaniando la preocupante
informacion con mensajes positivos de
conductas preventivas( respeto. al
peatdn,uso de cinturdn de seguricdad,
nifnos en 1os asientos traseros.2tc). Es
decir que brindamos Informacion
precisa:

- Acerca del problema

- Acverca de conduclus seguras

Evitamos caer en el error de cierto
estilo publicitino que si bien pusde
Hamar la alencidn en su presentaciin,
emite un mensaje inconclaso o
equivoco gque admite interprelaciones
subjetivas | cjemplo de este discurso
son los mensajes del tipo “conduzea
con precaveion, “No disparc™(Lo
que para unes pueds ser sentido como
conducir con precaucion, puede ser
objetivamente conducir en {orma
riesposd o temeraria. [ay quienes
[Plli,:I'I-.'{HI'I i,.ll.ll.,: S0m ITI-II_':," CRTTCCLOS
condaciendo a 140 Km./h vy que son
caulos pun‘.lm “saben” lo quq. haven).

en da difusidny profundizaciin de fas
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RECURSOS DIVERSOS PARA
UNA TELEAUDIENCIA
HETEROGENEA

Transmitir un mensaje breve, que
Name la atencién cn medio de una
oferta publicitaria diversa ¥
sofisticady, brindar ung informacion
precisa que estimule la reflexidn
¥ promueva, @n lo pesible, cambios
de conducta y ademas con magros
recursns ccondmicos. Todo an reto.

Decidir las lineas tematicas ha
Irabugar no fue una tares sencilla. A
la informacwin cientifica .de los
procedimientos v temas tratados en
el extenior se le sumaron estudios
diversos de la problemitica local que
debicron ser desarrollados por nuesira
asociacion. Asi,
ristemdticay, enchestdy ¥y la
experiencie del trabajior en falleres
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con gente de empresas,
estidiantes
doceniey y




aacriactoney mtermediay Srvieron
de base para la comprensidn  de {u
conducta de los argentinos en el
sistema del mrdnsiro v el disefio del
abordaje mids adecnado para la
Hared,

Decidir la linca argumental de
cada eampafia tampoco lue simple.
A lo larzo de estos anos se exploraron
diferemtes llegadas, pensadas para que
resultaran atractivas y comprensibles
para la mayor parte de la poblacicon
pero sin descuidar laddentilicacion de
guienes serian los “receptores
preferenciales ** de cada propuesta ,
wi que s bien la difusidn e masiva
nuestro destinatario principal
v variando
seotin la
temdticy;
pueden  ser

Nifios ¥
poblacidn  en
aral. (campanas

sobre peatones),
adolescenles
(Cmotas)
conductnres e
vehiculas | ete.
Trunsitamos  por
P I orpod-es 1y s
humoristicas
“Huewvos”, la
reciente  "Maesirn™),
puestis - musicales (Rap
peatones, Ruap ciclistas,
Transito sagura), posstas
vertiginosas ¥
shockeantes ( “Motos™,
*Welocidad”,"Nifigs ¥ noche™), o
dramiticas (“La sclvi,”, “Sin voz™)

feampanas

Comprobamos en  nuestra
experiencia gue . tal como lo afirman
estudivs internacionales de publicidad,
gue la poblaciton no ¢s homogénea a
la hora de “enzancharse™ con uny
propuesta, por lo gue 25 necesario ir
variande las presentaciones para

poder llegar con mds efectividad,
descuidar o may
importante que a5 la coherencia y
continuidad del contenido o
informacion a transmitir.

stempre sin

COMPROBANDO
EFECTIVIDAD PUNTO POR
PUNTO

Habicndo precisado los objetivos
generales de las campanas (1), s
Preciso seguir su repercusion
para saber
efectividad.

ile su
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=il ke regivivan. cambios de
conducta con el tema

tratado.

Existen diversas formas de evaluar
estos flems-. Luchemos ha podido
recabar infonmscion sobre los puntos
Ay B por medio del intercambin a lo

“largo de su trabajo con grupos. Como

va difimag el trabajo educalivo en

instituciones escolares , con grupos de
adullos ¢n empresas y asociaciones
nos posibilitd comprobar como la
poblacién  evolociont en  su
conocimicnto de por ¢j. Cantidad de
muertos por accidentes,
conocimicntos sobre riespos de
conduecidn, ete.

A las encuestas inlormales se
sumaron: observaciones sistema
tizadas de comportamientos en el

sistema del  (ransito
encucstas y fests (Ver ler

Concurso Arg. De Seguridad

vial).

Todos los indicadores
pruehan que la
informacicon fue recibida
y comprendida en el
100% de las campaiias.

Algunas han lenido
mayor Tepercusion
i{l]l‘! OlTas, rll‘!Tfl
ninguna dejd de ser
rectbida, o no tue
comprendida cn su
mensaje

Acrtualmenie,
por efecto de
las campadias,

fta moyoeria de

fa poblacion
adulta sabe gue
es grave el problema de los
cconoce fas cifrax
de 20 muertas por dia, v ex
concienle de gue fox aceidentey
fienen causas precizas y por ende
son evitables. Esla situacion nada
tiene que ver con la gue se daba en
los afios 90, donde la presentacion del
problema era recibido entme el priblico
con asombro e incredulidad.

lla toma de conciencin ha
despertado el inlerés de la poblacidn
por los temas del ransito ¥ la creciente
demanida o protesta a las autoridades
para que actien y mejoren ¢l sistema.
Los medios de comunicidon




gecompanan este cambio brindiandole
un espacio creciente al tratamiento del
lerna.

A muody de gjemplo, o contimuacion
se presenta el andlisis detallado de
los resultados obtendos en algunos
de los principales lemas ralados,

AJUSTESE A LA VIDA

Antes de comenzar la campafia
sobre cinturones de seguridad.
Luchemos mealizo una “observacidn
sistematizada™ sobre la realidad de uso
dél mismo entre los conductores ¥
aecompanantes de los asientos
delanteros portefios. La. cifra era tan
silo del 1.3 % en los primeros v 1%
en los segundos,

En ¢l mes de mareo de 1992 luego
de una primera v modestisima
campatia por radio yTV, la cifra
ascendid al 3,196 oy 22 %
respectivilmente,

En ¢l mes de noviembre de 194932
posteriormente a la promulgacion del
decrcto ley 692/92 v fnalizada la
primer campana prolongada sobre €
lema , ¢n dicicmbie de 1992,
(publicidad “Hunevos™) la cifra

ascendia gl 38%: | Ver eralico)

Actualmente cifra se
encuentra en el 39%, aengue fin
gimeniado considerablemente en
fery mediciones en ruta, Hegando o
la marca récorvd del 80 % en valores
registrades en  la  pasada
temporada de verang en Ta rurg
N=2 de da  peigide’ HRAL.,
demostrandose alli los excelentes
resultados loprables cuando sc
combinan severos controles policiales
cun efectivas campaiias de educacion
miasiva. Lag de 1992, ("Huevos™) y
las de 1993, 1994,y 1995 mostraron
con diferentes imdgenes 1o gue sucede
cuando la enersia kKinética actia en
una desaceleraeion brusca (chogue),
Ni se limitaron @ aconscjar sing gque
inlomaron concisamente ¢l objetivo
de su uso.

Cuoantas vidas se han salvado por
usar el cinlurdén de seguridad?
Aquf, no podemos
saberlo Probablemente muchaz. Eo
paises gue cuentan con regisiros
oficiales de morbi-mortalidad y
accidentes de transito han podido
realizar sepuimientos o lo Lurgo del
tiempo comprobando asf. que existe

&af

una corrclacidon inversa entre &sios
iltimos v el aumento en &l uso del
cinturdn de segundad, esdecir que, a
mayor use del cinlurdn de
sepuridad menor cantidad de
muertos ¥ heridos por accidentes

y tambien menor cantidad de
accidentes de transito!l.

Esta es la exclusiva razdm por T gue
nucstra asociacidn ha dado prioridad
a ésta cuestion en la concientizacion
yoeducacidn masiva v los exiosos
resuliados logrados hasta ¢l momento
no hacen que shandonemos el lema.
Es demasiado importante para la
vidda!.

PRIORIDAD PEATONAL

En los pnmeros (iempos de nuesin
tarca el concepio de la prioridad
peatonal era para la mavoria de los
argentinos algo inexistenle o una
realidad fordnea . posible en el primer
T, pern una wopia para nuesn
pais. Las mediciones sobre la cantidad
de conductores de vehiculos que
otorgaban el pasoa los peatones en
sendas v esquinas arrojabd una cilra
insignificante({0.3 %) pero de alta

Uso del Cinturon de Seguridad en la
Ciudad de Buenos Aires
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signilicacion:
la prioridad pearonal no
existiz en estos lares,

Al no ser la sendy peatonal y fo
esquina un lugar de paso privilegiado
para el peatdn, este tltimo lo hace por
donde le tesulla mas ripido o le viene
en ganas, promoviendo, ambos
integrantes del sistema del trinsito;
conduclores ¥ peatones. sHUBCiones
potencidles de  accidente ¥
alimentando las graves cilras de
mortalidad que son de domime piblico.

Pero no todo esta perdido! Ya la
primera ¥ corta campafia dirigida al
peatén, realizada por Luchemos en
noviembre de 1991 produjo un
levisimo repunte en los indices de
regisiro de respeto a lu pniondad, v
desde entonces lentamente, La
sitnacion ha ido mejorando hasta
arrojar en aoestros dias el valor de
17

Lina cifra muy bagt todavia , pero
una prueby del importante grado de
receptividad a los mensajes
educativos por parte de la
poblacidn.gue ha sido Fa Grica variable
para ¢ste cambio,

La prioridad peatonal ya ha
comenzado a existir en la
Argentina. Dista mucho de ser una

yilwadeion
e,  ain son
demasiados los gie “olvidan”
ente derecho del vcaminante, Pero
la poblacidin sabe, v lo ha

aprendido 0 recordado
tieramente, por medio del va
popular  RAP del “Prestd

atencien”, cudl ex el tugar v ¢l
derecha  que al  peatin le
rorrespande. Ahora 25 peCesariio
gue dutoridades L
rrnnrrr'r.lmf‘j';jﬂ' {a hererer L'HFHPH.P' i
ey vosa gue a juzgar por las 37
infracciones labradas en el mes de
julio de 1996 ha estado bastanie lejos
de ser realidad). y se debe continuar
educando,

Loy

NADA DE ALCOHOL AL
CONDUCIR

Cuando Luchemos comenzd su
actividad comunilaria por medio de
gncuentros talleres vy Oiras
aetividades ara eomin escuchar gue
el alephol no cra un problemu cn
nuestro pais. al menos csa era la
“ereencia’’ de muchos, producto de
In iden de que el problemadel alcohol
¢n la conduccidon estaba ligado al
conductor chrin, o Sea gravemente
alcoholizado. En los hechos, en una
investigacion realizada por nuestra
usociacion sobre el tema de hibitos
alimentarios y conduccion, resultaba

2 @
‘ . que el 33 %

dee s condoclores  con-
duciun luego de haber bebido alcahol,

Hoy . los testimonios recogidos ¢n
nuestra larea con nifvs . jovenes y
adultos nos dice gue esta mentalidad
ha ecambiado notablemente. Es
gxcepcional escuchar que algwien
subestime ¢l problema del aleohol en
Lo conduccion o detienda la posibilidac
de beber v conducir con seguridad.
Hace pocas semands s¢ suscité un
improvisado debate pablico sobre la
cuestidn .cuando un funcivnario de la
municipalidad justilicd el permitir, por
parte del municipio, que onconducior
de tuxis pueda conducir habiendo
cometido el afo antetior hasti dicz
Lalias praves de trdnsito, comprobadas
y penadas. Suexpresion * a cualyuicra
le pusde pasar el condueir con dos o
tries eopas de mas" le valié el repudio
seneralizadi de la poblacion, tal come
quedd atestiguado en lestmonios de
la calle publicados en los mattinos,
lo que demostrd de esta manera gue
la comunidad csta madurando gracias
4 las canpaias, las gue fueron hasta
este ann, el inico contenido gue subre
L cuestiin ha recibido le mayoria de
I poblacicn.

Recicniemente se han anunciado
controles de aleoholemia &
conductores de cardcter “diagndstico™
exclusivamente., los primeros que se
realizarfan en ¢l pais.. esto implicael
reconocimicnto de que la ley escrita
y promulgada es hasta el momento
pura teoria cuando deberia ser

(Contingg en laPag. 18)
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